
ستاد رفاهی دانشگاه رازی
معاونت مالی و اداری
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فهرست کلی مطالب

اهداف ستاد امور رفاهی اعضای هیات علمی

وتوسعهاولبرنامه4۵و44تبصرهبراساسدانشگاههاعلمیهیاتاعضایاموررفاهیستاد

:هدفاب(عالیآموزشبخش)توسعهسومبرنامهسندهبندنیزوتوسعهدومبرنامه4۰تبصره

ارکنانکوعلمیهیاتاعضایازمالیپشتیبانیومادیحمایتبرایمتناسبزمینه هایایجاد

.استشدهتشکیلمعیشتیورفاهیدرامور



۵

رفاهیامورستادوظایفشرحواهداف

اسلامیجمهوریفرهنگیواجتماعیاقتصادیتوسعهاولبرنامهقانون4۵تبصرهاجرائینامهآئین۷مادهباستناد

ذیربطیهاوزارتخانهسایروپزشکیآموزشودرمانوبهداشتوعالیآموزشوفرهنگهایخانهوزارتایران

.دهندتشکیلراعلمیهیاتاعضایرفاهیستادموظفند

:دارندراذیلخدماتارائهوریزیبرنامهوظیفههاوزارتخانهعلمیهیاتاعضایرفاهستاد



6

مجازمراجعدیگریاسازیشهرومسکنلزوماتمسکونیکاربریبازمینتهیه(1

نامهآییناینمشمولاشخاصبهآنواگذاریومسکونیآپارتمانیاخانهاحداثبرایریزیبرنامه(2

نامهآئینایندرامورسایراجرایومالیمسائلمدیریتبرایریزیبرنامه(3

بانکیسیستمازاعتباریتسهیلات(4

هیاتاعضایرفاهیوامورمعیشتیبهرسیدگیبرایمدتکوتاهوبلندمدتبرنامه ریزی هایوسیاست گذاری(۵

سوددهپروژه هایدرگذاریسرمایهدرخصوصگیریتصمیمومالیمنابعتامینجهتدرریزیبرنامه(6

علمیهیاتاعضایموجودتعاونی هایبهدادنسامانونظمجهتدربرنامه ریزی(۷

رفاهیامورستادوظایفشرح



۷

علمیزیارتی،سفرهایورزشی،فرهنگی،برنامه هایفوقنظیرلازمتسهیلاتایجادجهتدربرنامه ریزی(8

درمانیوخدماتیتسهیلاتوبیمه(9

سازمانیمنازلمدیریت(1۰

سراهااستادمدیریت(11

هادانشگاهرفاهیهایمجموعهومیهمانسراهامدیریت(12

خدماتیورفاهیمراکزسایروهاموزهمدیریت.13

رفاهیامورستادوظایفشرح



:  فصل دوم

امکانات اداره های رفاهی وزارت عتف و دانشگاه رازی



گاهدانشمسئولانسویازگرفتهصورتهایحمایتبااخیرسالیاندرکشورهایدانشگاهرفاهیستاد

ایندنمفراهمخودکارکنانوعلمیهیاتاعضایبرایایشایستهدرخورومناسبامکاناتاندتوانسته

عدمنتیجتاوحوزهایندرماندگیعقبباعثرازیدانشگاهدرنگرشیچنینوجودعدممتاسفانهکه

.استگردیدهرفاهیستادازدانشگاهکارکنانرضایت

:پردازدمیآنهاامکاناتوبودجه،پرسنلمختلفهایدانشگاهازنمونهچنداقداماتبررسیبهفصلاین

مقدمه



1۰

ندنمایمیفعالیترفاهیستادوظایفشرحهایزمینهتمامیدرکهباشندمینفر2۰تهراندانشگاهرفاهیکلادارهپرسنل

!

تهراندانشگاه
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تهراندانشگاهرفاهیامکانات

: لیست مراکز رفاهی و امکانات دانشگاه تهران 

سویت 40مرکز همایش های علمی دانشگاه تهران . 1

سویت40مرکز همایش های فرح آباد ساری . 2

سویت23هتل امید . 3

واحد4مهمانسرای ارس . 5

موزه اختصاصی دانشگاه تهران5تعداد . 6

جنگل آموزشی و پژوهشی خیرود. 7

شرکت ریلی فدک و آزانس هواپیمایی پرستو. 8

تالار مختلف  4تعداد . 9





21

تهراندانشگاههاینامهتفاهم

دانشگاه۵تعداد تفاهم نامه های دانشگاه تهران با : دانشگاه تهران 

اقامتگاه 9و 
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امکانات سایر دانشگاه ها  



23

دانشگاه فردوسی مشهد





واحدی 12میهمانسرای : دانشگاه بوعلی
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امکانات دانشگاه ایلام در تهران
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امکانات دانشگاه ایلام در شمال



: دانشگاه تهران

کارمند در حوزه رفاهی2۰تعداد . 1

تهران،کیش و )واحد اقامتی 1۰۷تعداد .2

(شمال

موزه اختصاصی۵تعداد . 3

تالار و باشگاه4تعداد . 4

:دانشگاه فردوسی

کارمند اداره رفاهی 9تعداد 1.

(مشهد و شمال)مجتمع رفاهی 3تعداد .  2

باشگاه پذیرایی2تعداد . 3



دانشگاه شهید بهشتی

نفر12تعداد کارکنان . 1

(قشم,شمال)واحد ۷3تعداد .2

باشگاه فرهنگی و تالار. 3

دانشگاه شیراز

تعداد دو مجموعه اقامتی . 1

(روباز و سرپوشیده)استخر 4تعداد . 2

باغ و موزه3تعداد . 3



:دانشگاه ایلام 

تهران و )مجوعه اقامتی 3تعداد 1.

(شمال و ایلام

واحد اقامتی 21تعداد . 2

باشگاه . 2

:دانشگاه چمران

واحد اقامتی2۰تعداد  . 1

سرای نارنجستان. 2

(میلیارد ریالی دانشگاه به اداره رفاهی2۵کمک )



:دانشگاه رازی

کارمند1تعداد . 1

(  آپارتمانی)فاقد واحد اقامتی. 2

فاقد باشگاه و خدمات میزبانی. 3
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:فصل سوم

چالش ها و مشکلات



نکنوتاتاسیسزمانازرازیدانشگاهدررفاهیحوزهدرگذاریسرمایهوریزیبرنامهعدممتاسفانه

حداقلرایداکشورغربدانشگاهمعتبرترینوبزرگترینبعنواندانشگاهاینکهگردیدهباعث

میندانشگاهاینخدوموشریفکارکنانشاندرتنهانهیقیناکهباشدخدماتارائهورفاهیامکانات

اسخگویپنتوانستهکنونتاواستگردیدهزمینهایندرفراوانهاینارضایتیایجادباعثبلکهباشد

.باشدهمکاراننیازهای

مقدمه
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چالش ها و مشکلات

1

2

3

4

منازل سازمانی

کمبود خدمات رفاهی

۵

پراکنش فعالیت های ستاد رفاهی

34

رفاهیستاددرشفافیتعدم

عدم تخصیص بودجه و اعتبارات در حوزه ستاد رفاهی



3۵

مشکلات منازل سازمانی

.3فجرواحدی22منازل.2تاقبستانواحدی2۷منازل.1:باشدمیمنازلمجموعه4دارایرازیدانشگاه

وباشدمیمسکونیواحد82مجموعاکهکشاورزیپردیسواحدی29منازل.4ومرکزیواحدی4منازل

.باشدمینیزمجردیواحد۷دارایهمچنین

.گرددمیارائهتفضیلبهکهباشدمیایعمدهمشکلاتدارایرازیدانشگاهسازمانیمنازل
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مشکلات منازل سازمانی

1

2

3

4

میزان درآمد

میزان هزینه کرد

۵

مدت زمان استفاده

دهینوبت

مدت زمان انتظار

6

۷

8

فجرسرایاستاد

مجردیهایواحد

کالبدیوضعیت



3۷

مشکلات منازل سازمانی

ریباتقهاواحدایننگهداریبالایهزینهوسازمانیهایواحداگثربودنمستهلکبدلیل:کردهزینهودرآمدمیزان.1

.باشدمیهاواحدنگهداریهزینهپنجمیکآنهادرآمدمیزان

ازهریکبرایانتظارزمانمدت(سال۵)مقرراززمانبیش(نفر21)اساتیدازبرخیاسکانبدلیل:انتظارزمانمدت.2

.باشدمیماه24متوسطبطورهاواحد

)خانواده21تعدادهاواحدبردقیقنظارتعدمهمچنینوبهااجارهبودنپایینبدلیلمتاسفانه:استفادهزمانمدت.3

اساتیدسایرانتظارزمانمدتعملاوداشتهاسکانهاواحددر(سال1۷تا6بین)سال۵ازبیش(ظرفیتچهارمیک

.باشدمیسال8متوسطبطوراساتیداستفادهزمانمدتلذا.شدخواهدزماناطالهمشمول
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مشکلات منازل سازمانی

میفافیتشعدمباهمراهکهاستبودهکتبیدرخواستثبتبوسیلهدهینوبتسیستمعموما:دهینوبتسیستم.4

.باشد

ترممحاعضایشاندرکهباشدمیکالبدیبخشدرزیادیمشکلاتدارایسرااستاداین:فجرمجردیسرایاستاد.۵

.باشدنمیعلمیهیات
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کمبود خدمات رفاهی

شاملرفاهیخدماتکمبودروبروستآنبارفاهیحوزهدررازیدانشگاهکهچالشیمهمترین

رفاهیادارهعملاگردیدهباعثکهباشدمیرفاهیوخدماتیهایمجوعهوباشگاه؛میهمانسرا

یاوهیرفاامکاناتهیچکونهفاقدو!شودتبدیلبانکینامهمعرفیصدوربراییادارهبهتبدیل

.سترفاهیخدماتارائه



4۰

عدم تخصیص بودجه و اعتبارات در حوزه ستاد رفاهی

سالهایدرکهباشدمیدانشگاهمسئولانسویازمادیحمایتنیازمندرفاهیتسهیلاتایجادیقینا

.استنگرفتهصورتیویژهحمایتگذشته
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پراکنش فعالیت های اداره رفاهی

عتفوزارتسویازابلاغیرفاهیادارهوظیفهشرح13ازمتاسفانهرفاهیادارهوظایفشرحبهتوجهبا

وسازمانیمنازل)بخش2درتنهاعملا

فعالیترفاهیاداره(تسهیلاتازبخشی

سالیانطیدروظایفشرحمابقیودارد

رفاهیستادساختارگسیختگیهمازباعث

درراهمکارانرضایتعدمنتیجهدرو

.استداشتهپی



42

رفاهیستاددرشفافیتعدم

دیعملکرشفاقیتدارایچندانآنناموزونساختارهمچنینورفاهیادارهفعالیتماهیتبدلیل

.استشدهدانشگاهبهبخشایندرهمکارانعمومیاعتمادکاهشباعثامراینکهباشدنمی



:  چهارم

ارائه گزارش اقدامات یکساله ستاد
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An Real Architect is Someone Who Built from Nothing !

!بنا بسازد ( بدون پول)معمار واقعی کسی است که از هیچ 

تئوری ستاد رفاهی 

Nothing Theory



4۵

استراتژی و راهبرد ستاد رفاهی 

ایجاد درآمد پایدار. 2

شفافیت. 1

خلاقیت و نوآوری. 3

! ایجاد رفاه بدون هزینه 

4۵
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عمده1398سالازقبلتامشخصبرنامهنبودهمچنینودانشگاهدررفاهیستادهایفعالیتهمگسیختگیازبدلیل

صرفاستاداینهایفعالیت

وبانکینامهمعرفیصدور1.

.باشدمیرفاهیستادخدماتشرحعاملسیزدهازعاملدوتنهاامراینکهاستبودهسازمانیمنازلدهینوبت.2

بهاقدامخودقبلیهایفعالیتادامهضمنرفاهیستادبعدبه1398سالاز

سفرخدماتایجاد.1

مسافرتیتسهیلات.2

نامهتفاهمعقد.3

1398ستاد رفاهی قبل از سال 

واساتیدزمینپیگیری.4

.استبودهگردشدرسرمایهایجاد.۵



4۷

برنامه های انجام شده در یکساله اخیر

خدمات ارائه شده توسط ستاد رفاهی در یکساله اخیر به شش دسته تقسیم می گردد که به تفضیل
:مورد بررسی قرار می گیرد

برنامه سفر

عقد تفاهم نامه با مراکز اقامتی دولتی

عقد تفاهم نامه ها با مراکز اقامتی خصوصی

مراکز خدماتی طرف قرارداد

ارائه خدمات رفاهی نوین

منازل سازمانی
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رازیدانشگاهتاریخدرباراولینبرایدانشگاهمحترمریاستحمایتورفاهیحوزهدرریزیبرنامهضرورتبدلیل:گاماولین.1
بودجهازبخشیبعنوانتجاریهایواحدبهایاجارهوسازمانیمنازلمحلازرفاهیستادهایدرآمدکلیهگردیدمقرر

.گیردقرارملاکرفاهی

درآمد پایدار

میلیون ریال  6۰۰مبلغ :  139۷بودجه رفاهی در سال 

(برابری۵افزایش ) میلیارد ریال 3مبلغ  :  1398بودجه رفاهی در سال 
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دومین اقدام در راستای شفاف سازی و هچنین اطلاع رسانی همکاران از طرح های ستاد رفاهی ؛ این اداره اقدام به. 2
.نمود https://refah.razi.ac.ir/ راه اندازی سایت رفاهی با نشانی

سایت رفاهی

https://refah.razi.ac.ir/


۵۰

: بخش اول 

بخش اول 

منازل سازمانی و استاد سراها



ایجاد شفافیت در سیستم نوبت دهی. 1

۵1

گرفتهصورتاقداماتسراهااستادوسازمانیمنازلحوزهدررازیدانشگاهضعفنقاطبهتوجهبا
:گرددمیاشارهذیلدراخیریکسالطیدر

منازل سازمانی

ابهاجارهنرخافزایش. ۵

رنگ آمیزی استاد سرای تاقبستان. 4

تعمیر استاد سرای مجردی فجر. 3

تبدیل استاد سرای واحد خواهران به میهمانسرا. 2

(ماه6به )کاهش مدت زمان انتظار . ۷

اصلاح سیستم امتیاز دهی. 6

ناسکاجهتمجردیسرایاستادازاستفاده. 8



۵2

تعمیر استاد سرای فجر

ماه18درابهاجارهبرابریدوافزایشباکهگردیدهزینهرنومجردیسرایاستادتجهیزاتوتعمیراتبابتتومانمیلیون21مبلغ
.داشتخواهدسرمایهبازگشت



۵3

تعمیر استاد سرای فجر

دارندسکونتسازمانیمنازلدرسال۵ازبیشکهیسکنهکارشناسیقیمتدوبرابریافزایشجهتامناهیاتمصوبهبهتوجهبا

:باشدمیذیلشرحبهمصوبهاجرایبا)99سالو98؛(مصوبهاعمالبدون)9۷سالدرترتیببههاواحدایندرآمد

درصد افزایش   (میلیون تومان)مبلغ درآمد  درآمد کلی اجاره بها در سال ردیف  

2۷6۵88۰۰۰ 1397درآمد سال  1

46% 1398درآمد سال  2

70% 1399درآمد سال  3



54

نوبت دهی  

اداره رفاهی با راه اندازی سایت رفاهی و اعلام اسامی افراد در نوبت و همچنین استفاده کنندگان: ایجاد شفافیت در سیستم نوبت دهی 

.از منازل سازمانی و میزان پرداخت اجاره آنها گام مهمی در راستای شفافیت و رعایت نوبت دهی متقاضیان برداشته است



۵۵

: بخش دوم 

بخش دوم

ها اداره رفاهی نامهتفاهموبخش نامه ، طرح ها



۵6

ستاد رفاهی با بازنگری در آیین نامه اسکان اعضای هیات علمی باعث نظم بخشی :  اصلاح آیین نامه منازل سازمانی . 3
: اهم اصلاحات در آیین نامه منازل سازمانی. بیشتر به نحوه اسکان اعضای هیات علمی و کارکنان محترم گردید

افزایش دوبرابری اجاره بها از ساکنینی که بیش از پنج سال از سکونت آنها در خانه های سازمانی می گذرد. 1

امتیاز اساتیدی که کمتر از پنج سال از استخدام ) اصلاح نحوه امتیاز بندی حق استفاده از خانه سازمانی . 2

(.آنها می گذرد بیش از سایر متقاضیان می باشد

قانونی کردن سکونت نماینده مقام معظم رهبری در دانشگاه . 3

برابری کارشناسی منازل سازمانی 2امتیاز مدیران در معافیت از پرداخت قیمت . 4

آیین نامه منازل سازمانی



۵۷

( : شیوه نامه اردوی اعضای هیات علمی و کارکنان) شاهک طرح . 4

این طرح با ابتکار دانشگاه رازی برای نخستین بار در کشور تدوین و به ارائه نحوه کسب بودجه و همچنین انواع

برنامه های مختلف و هزینه کرد می پردازد که تمامی کارکنان و اعضای هیات علمی می توانند بطور هدفمند و 

.مشخص از امکانات یاد شده مطابق با دستور العمل استفاده نمایند

طرح شاهک



۵8

طرح ماه عسل

طرح نیز برای اولین بار با ابتکار دانشگاه رازی اجرا گردید و تمامی اعضای این . ۵

آنها گذشته شامل اینماه از تاریخ عقد18هیات علمی و کارکنانی که حد اکثر 

ستاره پردیسان مشهد مقدس میهمان۵شب در هتل 3طرح بوده و به مدت 

.دانشگاه رازی خواهند بود



۵9

طرح همسفر

طرح نیز برای اولین بار با ابتکار دانشگاه رازی اجرا گردید و تمامی اعضای این . 6

هیات علمی و کارکنان دانشگاه می وانند در صورت مسافرت گروهی از خدمات 

هزینه مینی بوس توریستی) ویژه تورهای گروهی ستاد رفاهی استفاده نمایند 

. از سوی ستاد رفاهی پرداخت می گردد( و اقامت رایگان 



6۰

سفر کارت

طرح نیز برای اولین بار در دانشگاه رازی اجرا گردید و تمامی اعضای این . ۷

میلیون ریال بعنوان هزینه۵سال یکبار مبلغ 3هیات علمی می توانند در هر 

.استفاده نمایند...( با ارائه فاکتور هتل و ) سفر 



61

حذف معرفی نامه بانکی

پس از ماه ها مذاکره با بانک تجارت دانشگاه جهت حذف گواهی کسر از حقوق و ضامنین جهت اخذ وام از این بانک نهایتا با همکاری . ۷

جهت اخذ وام گردید که این امر باعث کاهش مدت زمان دریافت وام نامهمعرفیحذفبهموفقاداریومالیمعاونتوتجارتبانک

.کاغذ در سال انجامید6۰۰۰و همچنین صرفه جویی ( روز ۵روز به 1۰از)
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اسکانتسهیلاتایجادراستایدررفاهیستاد.8

شهرهایبویژه)مختلفشهرهایدررایگان

بانامهتفاهمعقدبهاقدام(توریستی

.نموداقامتیواحدتبادلجهتذیلهایدانشگاه

دانشگاه9قراردادطرفهایدانشگاهتعداد

.آپارتمانیوویلاییواحد13تعدادو

تفاهم نامه با مراکز اقامتی دولتی 



63

تفاهم نامه با مراکز اقامتی دولتی 



نقشه پراکنش خدمات اقامتی رایگان دانشگاه رازی

1398امکانات دانشگاه رازی قبل 



6۵

تفاهم نامه با مراکز اقامتی خصوصی 

س
شهد مقد

م
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تفاهم نامه با مراکز اقامتی خصوصی 

ف قرارداد در شمال
ی طر

ل ها
هت



6۷

تفاهم نامه با مراکز اقامتی خصوصی 

ف قرارداد با داشگاه
ی طر

مراکز بو گرد

هزینهخدماتنام اقامتگاهشهر

رایگاناسکانساتیارپاوه

رایگاناسکانهتل سلینپاوه

رایگاناسکاننودشهپاوه

رایگاناسکانآکامروانسر

رایگاناسکاندشتهروانسر

رایگاناسکاندینورصحنه

رایگاناسکاندینورصحنه

رایگاناسکاندینورصحنه

1

2

3

4

۵

6

۷

8
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رفاهی فروشگاه ها و مراکز مهم خدماتی سطح اداره . 1۰

شهر اقدام به عقد تفاهم نامه نموده است تا کلیه 

%(2۵تا )شدهداده کارکنان بتوانند از تخفیف های 

.گردندبهرمند 

تفاهم نامه با مراکز اقامتی خصوصی 



69

تفاهم نامه با مراکز اقامتی خصوصی 



۷۰

تفاهم نامه با مراکز اقامتی خصوصی 



۷1

برنامه سفرهای انفرادی و گروهی

نمود ، ( با همکاری بسیج کارمندی و نهاد رهبری)سفرهای انفرادی و  گروهی اقدام به برگزاری اولین بار رفاهی برای ستاد . 11

و دریافت ( کسر از حقوق بصورت اقساط سه ماهه)برای اولین بار بدون پرداخت هزینه مستقیم در این طرح همکاران محترم 

. شدندو اماکن رفاهی بوم گردی و طرف تفاهم اعزام اصفهان؛شمال،سفر عتبات عالیات و مشهد مقدس یارانه  به 



۷2

: بخش سوم 

بخش سوم

نتیجه گیری اقدامات انجام شده یکساله ستاد



۷3

ستاد رفاهی دانشگاه رازی در یکسال اخیر سعی داشته تا با بکار گیری طرح های نواورانه و خلاقیت در حوزه خدمات رفاهی

کشورهایدانشگاهاستقبالبارازیدانشگاهاقداماتراستاایندرکهبرداردرفاهیتسهیلاتایجادگامی بلند در راستای

:در کشور صورت پذیرفت می توان به طرح های ذیل اشاره داشتاولین بار از مهمترین این اقدامات که برای . روبرو گردید

ترین های دانشگاه رازی

شاهکطرح 1.

کارت رازیسفر 2.

بوم گردیعقد تفاهم نامه با اقامتگاه های  3.

اقامتی با مراکز دولتیبالاترین تعداد تفاهم نامه 4.

بالاترین تعداد تفاهم نامه خدماتی با مراکز خصوصی.۵

(بدون پول پیش)سفر اقساطی . 6

بانکیهاینامهمعرفیحذف.۷



۷4

نحوه هزینه کرد ستاد رفاهی

هزینه کارمند هیات علمی تعداد سفر ردیف

میلیون تومان8۵ 4۵ 12 ۵۷ کربلای معلی 1

میلیون تومان16۵ 414 ۵1 46۵ مشهد مقدس 2

میلیون تومان1۷ 6۷ ۵2 119 شمال 3

میلیون تومان6 34 2۷ 61 بوم گردی 4

میلیون تومان13.۵ ۰ 2۷ 2۷ سفر کارت ۵

میلیون تومان3 4 2 6 ماه عسل 6

۰ ۰ ۰ ۰ طرح همسفر ۷

مجموع هزینه   مجموع مجموع تعداد کل جمع طرح ها 8

میلیون تومان29۰ ۵64 142 ۷۰8



۷۵

سفرهای گروهی مشارک داشته اند %  14بر اساس تحلیل های صورت گرفته اعضای هیات علمی تنها در حدود 

.  از کارکنان در سفرهای گروهی همکاری داشته اند% 86درحالیکه  بیش از 

نتیجه گیری

یارانه صرف اعضای هیات علمیمیلیون تومان 8۵مبلغ ( میلیون تومان3۰۰)1398از بودجه سال 

( بودجه کارکنان% 4۰) به کارکنان اختصاص داده شده است میلیون تومان 2۰۵و مبلغ 

% 9۵بوده و ( و خانواده ایشان)از بودجه هزینه اساتید % ۵صرفا ( مشهد مقدس)از محل بودجه سفرهای گروهی 
.شده است( و خانواده ایشان)از بودجه سفرهای گروهی هزینه کارکنان 



۷6

نتیجه گیری

؛ این طی بررسی های بعمل آمده از امکانات دانشگاه های سطح کشور و نحوه ارائه خدمات توسط این مراکز به کارکنان خود

.ردیدخدمات به چهار شاخص ارزیابی خدمات تقسیم گردید و پس از تحلیل خدمات آنها و رتبه بندی  نتایج ذیل حاصل گ



۷۷

ارزیابی رتبه بندی دانشگاه ها

........ تالار و, موزه , باشگاه ,شامل تمامی امکانات اسکان :امکانات میزبانی . 1

شامل امکانات فراهم شده توسط دانشگاه ها در سایر شهر های کشور (: خدمات سفر) : امکانات میهمانی. 2

...(فروشگاه ها؛ مراکز تحت قرارداد و,سفر)شامل فراهم کردن و ارائه انواع خدمات رفاهی : تنوع خدمات . 3

به معنی تسهیل شرایط استفاده از خدمات و سهولت انجام امور خدماتی: کارآمدی اداری . 4



1

۷8

( در کشور)رتبه دانشگاه رازی شاخص ارزیابی ردیف

امکانات میزبانی

(خدمات سفر)امکانات میهمانی 2

کارآمدی اداری4

تنوع خدمات3

4۰تا 3۵رتبه 

1رتبه 

1رتبه 

1رتبه 

ارزیابی رتبه بندی دانشگاه ها



۷9

:فصل چهارم

برنامه های آتی ستاد



8۰

تغییرات ساختاری

1

2

3

4

(بخش خصوصی و خیرین)پایدارطرح برند سازی و درآمد 

(...طرح تجمیع بیمه و استخر و مهمانسرا و)تشکیل اداره رفاهی

....(ماه رمضان ؛ یارانه غذا و ) طرح تجمیع پرداخت خدمات رفاهی 

دانشگاهتشریفاتکمیتهتشکیل

اداره رفاهی دانشگاه رازی جهت دستیابی به اهداف میان مدت و بلند مدت خود در حوزه رفاهی نیازمند ایجاد ساختاری 

سال آینده بهترین دانشگاه کشور از این حیث 1۰جدید و کارآمد تر می باشد تا ضمن ایجاد همگونی بین فعالیت ها بتواند در 

.لذا برای دستیابی به این هدف نیازمند تغییر ساختار ذیل می باشد. باشد

دانشگاهگذاریسرمایهوبودجهافزایش۵



81

برنامه های آتی

1

2

3

4

طرح برند سازی و درآمد پایدار
(بخش خصوصی و خیرین)

6علی باباتفاهم نامه شرکت

اصلاح دستور العمل منازل 

مسکنتعاونیتشکیل

....(ماه رمضان ؛ یارانه غذا و ) طرح تجمیع پرداخت خدمات رفاهی 

۷

8

9

میهمانسرا

وبسایت

رفاهیخدمات

همکارانکاریاضافه1۰ توربرگزاری۵

مناطقباهمکاری11
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1

2

3

4

۵

علی باباتفاهم نامه شرکت

82

برنامه های آتی

انتقال مهمانسرای عراقی به رنو و تبدیل عراقی به مهمانسرا

واگذاری مجتمع علمی فرهنگی رازی به اعضای هیات علمی

یک میلیون تومانیارائه سفر کارت

سفرمساعدت

.اداره رفاهی قصد دارد در راستای دستیابی به هدف تعیین شده در سال جدید برنامه های ذیل را اجرا نماید
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6

۷

8

9

1۰

83

برنامه های آتی

طرح تکریم مدیران

دهکده پایدار هورامان یا پردیس کشاورزی

ساخت باشگاه فرهنگی و خدماتی در پردیس

(......عید نوروز و . یلدا . رمضان ) طرح های مناسبتی برگزاری

11

12

سفر زیارتی کربلا 

سفرزیارتی مشهد 

سیاحتی ترکیهسفر
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: تشکر از با

ریاست محترم دانشگاه ❑
اداریومالیمحترممعاونت❑
مدیر محترم امور مالی ❑
اداریامورمحترممدیر❑
کارشناس محترم اداره رفاهی❑
همکاران و همراهان دانشگاه کلیهو❑
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