
 به نام خدا 
گاه رازی کرما کلات صوتی سامانه آموزش مجازی دانش  نشاهراهنمای حل مش

 افتیبا آن مواجه هستند مشکلات مربوط به در   یدر آموزش مجاز   د یکه اسات  ت  مشکلا  نیتر   عیشایکی از  

 .تواند داشته باشد می مختلف   لیباشد که دل  و انتقال صدا در کلاس درس می

 .شود  داده می حیمختصر توض و راه حلی مشکلات معرف   نیادر ادامه 

 

  :دارند فیاستاد را ضع یصدا ،حاض  در کلاس درس انیدانشجو -1

 

  control panel بوده و در ابتدا از ینرم افزار  ماتیحالت احتمال مشکل از تنظ نی: در االف -1

 کیفرض دو کل شیفعال و پ کروفونیم ی، رو recording  شده و از تب sound وارد قسمت

 microphone و در صورت نیاز را حداکث   microphone نهی، گز  level سپس در تب ،د یکن

boost   کروفونی. )مافزایش دهید را  
 

خورده و  کیفرض ت شیپ کروفونیو م تاس فعال رنکی

  باشد( می یخاکسث   فعالث  غ کروفونیم

 

دکمه  یرو  کروفونیم یپس از فعال ساز  adobe connect افزار: در کلاس درس در نرمب  -1

 نی. در اد یرا بزن adjust microphone volume و د یکن  کیکل  کروفونیم کونیکنار آ  ت  کشو

و   انث   از م  د یتوان  و می  شود  می  تکرار شما    یبرا  هیثان  کیحدودا   ث  با تاخ  شما   اطراف  یصدا،  گزینه

 .دیکن  اد یز  ا یو مقدار صدا را کم و  د یصدا مطلع شو  تیفیک

 

 .شنونداستاد را نمی یصدا انیدانشجو  -2

 

 ر یبه اصلاح سا  از ین ا یانتخاب نشده و  به درست   ندوز یشما در و  ونکروف یاست م: ممکنالف -2

مطمئ     recording الف" در قسمت - 1قسمت "  حاتیداشته باشد. طبق توض ماتیتنظ

حداکث    آنها   یقطع صدا نباشند و صدا  ا ی mute فعال شما، در حالت  یها  کروفونیم  تمامی  د یشو 

 .باشد

 

نرم افزار   انتخاب نشده باشد. در   به درست    در کلاس درس  دستگاه شما   کروفنی: ممکن است مب  -2

adobe connect   ،دن   ت  دکمه کشو  ا ی  کروفنیم  کونیصفحه در کنار آ  یبال وجود دارد که با فشر

 کروفنیم تمیاگر چند آ  select microphone نهیشود. در گز  داده می شینما نهیآن چند گز 

  داده شده است. ( حیتوض یعد. )تست در قسمت بد ینوجود دارد آنها را انتخاب و تست ک

 



 یاز سخت افزار ضبط و پخش صدا  هیتست اول  کی  د یتوان  می adobe connect : در نرم افزارج -2

 ، تعریف شده است   hostید نقش شما از ورود به کلاس مطمئ   شو پس . د یخود داشته باش

 نیدر ا را بزنید.  next هدر ادام. د یرا بزن  audio setup wizard نهیگز  meeting در منو سپس

را انتخاب  play sound نهیگز   د،یرا بزن   next .شود   داده می  شیفرض شما نما  شیپ  کر یمرحله اسپ

 نهیگز   پخش نشد  ت  شما سالم است و اگر صدا کر یاسپ عت  یشما پخش شد  یاگر صدا برا د،یکن

prev و دوباره  د یده   یث  فرض را تغ  شیپ  یصدا  و خروج    د یرا بزن next در قسمت بعد شما د یبزن .

و  د یرا بزن  record دکمه و سپس د یبزنرا  next ،د یکنیفرض خود را مشاهده م شیپ کروفونیم

 شما پخش شد یاگر صدا play recording. و بعد stop تیدر نها د یصحبت کن تتس یبرا

next  صورت نیا ث  در غ د یبزن prev مرحله بعد  در  .دیده  یث  فرض را تغ شیپ کروفونی، و م

شود. در صورت   می  دهیاطراف شما سنج  طیاصطلاحا سکوت مح  ا یاطراف شما    یصدا  ز ینو   انث   م

مکان ساکت  د یو در صورت وجود مشکل با د یرا بزن next خواهد مرحله از شما می نیدر ا قبولی

 باشد   می  مسخت افزار و نرم افزار شما سال  د یکرد   . خب اگر تمام مراحل را طید یرا انتخاب کن  یتر 

  .باشد می انیدانشجو دستگاه احتمال مشکل از سمت  و 

 

درست  ا یو  ستیکارت صدا نصب ن  ور ینکرد احتمال درا از مراحل بال به شما کمکی چکدامیگر ه : ا د  -2

سمت  یمنو  در . دیرا بزن properties راست و سپس کیکل my computer ینصب نشده. رو 

 audio ی. در صفحه باز شده عنوان هاد یکن  کیکل device manager یعت   اول نهیگز   یچپ رو 

دو  نیعنوان ا ر ی. چنانچه در ز می شوند شامل  و متعلقات آن را  کارت صدا   یها ور یدرا sound ث   و ن

به احتمال خیلی  وجود نداشت عنوات   ر یاصلا ز  ا یداده شده و  شیبا علامت سوال نما عبارت   نهیگز 

دانلود  ا یراه انداز کارت صدا و  CD با یا  د یبا که  د وجود دار  کارت صدا   ور یدرا ت مربوط بهمشکلا  زیاد 

 ور یاقدام به نصب درا  driver pack solution زاربا نرم اف ا یبرند دستگاه خود و  تیاز سا ور یدرا

 .دیکن
 

 

 

 به  ید با و است  سخت افزاری شما  ایراد سیستماحتمالا  ،اگر مشکل با مراحل بالا حل نشد  تینها در *

 *اطلاع دهید.  خود واحد  ل آی ت  مسئو 

 

 

 

 

 

 
  کماسی

  (صاد و کار آفریت  اقت ،ت ه ادبیاکارشناسی آی ت  دانشکد)
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