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 تعالیباسمه 

 ۱۴۰۵مهر   ۱۳نشست تحقق مطالبات دانشجویان در بندی تقسیم کار و زمان  گزارش
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کمبود و قطع سرویس  

دانشجویان بومی و مشکلات  

 توقف و اشتراک مسیر 

ثبت مسیرها و ساعات ازدحام؛ بازتنظیم 

ها؛ بررسی افزایش  برنامه و نظارت بر توقف 

 ظرفیت با برآورد هزینه.

معاونت اداری،  

مالی و مدیریت  

منابع؛ مدیریت  

امور اداری و  

 پشتیبانی  

معاونت  

دانشجویی؛  

مدیریت امور  

 دانشجویی 

  یهایهماهنگ  ،یبوم  ان یدانشجو  یبرا  سیدر خصوص سرو

شهر کرمانشاه انجام شده است و    یلازم با شرکت اتوبوسران

و هم از    میدان آزادی  1  ۀشمار  نگیهم از پارک  تیفعال  نیا

دانشگاه در حال انجام است و    یاصل  یدر ورود   یروروبه 

 . شودیم  هم رصد شده و هم رصد  یدانیصورت مبه

 انجام شده 

پایش مداوم  

توسط  

های  معاونت 

اداری و مالی  

و دانشجویی  

با کمک  

 شورای صنفی

 خوابگاه کوثر   ۶تکمیل بلوک   ۲

مانده و اعتبار  اعلام پیشرفت، کار باقی

ای تکمیل و  موردنیاز؛ ارائه برنامه مرحله 

 پیگیری تأمین منابع. 

معاونت اداری،  

مالی و مدیریت  

منابع؛ مدیریت  

امور فنی و نظارت  

های  بر طرح 

 عمرانی

معاونت  

دانشجویی؛  

مدیریت برنامه و  

بودجه، تشکیلات  

 و تحول اداری 

کارهای عمرانی در حال انجام است. اعتبار لازم برای تجهیز  

 هم تأمین شده است.   امکانات

در دست  

 اقدام 

اندازی تا  راه 

 پایان آبان 

3 

درخواست مجوز ورود اسنپ  

در ساعات    به دانشگاه

 ترافیککم

شده و تعیین محل  بررسی تردد کنترل 

شدن با توجه به ایمنی،  سوار و پیاده 

 دسترسی و ضوابط ورود. 

 مدیریت حراست 

معاونت اداری،  

مالی و مدیریت  

منابع؛ معاونت  

 دانشجویی 

 انس ژبوس و آاستقرار سرویس مینی 

 امکان تردد اسنپ در ساعات غیر اداری 

 مذاکره با شرکت مربوطه جهت پذیرش الزامات دانشگاه 

در دست  

 اقدام 
 آبان  10تا  
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4 
فرسودگی تجهیزات باشگاه  

 بدنسازی اشرفی 
 بندی جایگزینیتعمیر و اولویت 

معاونت  

دانشجویی؛  

مدیریت تربیت  

 بدنی 

معاونت اداری،  

مالی و مدیریت  

منابع؛ مدیریت  

امور اداری و  

 پشتیبانی

 خیدر تار  یبدنساز   هایدستگاه   یتمام  یکارروغن  •

 .انجام گرفت  15/07/1405

  یبدنساز   یهاو کابل دستگاه   میس  ضیو تعو  ریتعم •

 .انجام گرفت  15/07/1405  خیدر تار

باشگاه    ازیمورد ن  لیوسا  دی در خصوص خر •

  یهاو دستگاه   لیفاکتور وساش یپ  :یخوابگاه اشرف  یبدنساز 

  مت، یو ضمن اعلام استعلام ق  دیگرد  هیدرخواست شده ته

اعتبار انجام    نیمأدر صورت ت  دیخر  برای  یادار   مکاتبات

 گرفته است. 

بخشی  

شده و  انجام 

بخشی در 

 دست اقدام 

تعیین تکلیف 

  15خرید تا  

آبان توسط  

معاونت اداری  

 و مالی 

5 
قطعی اینترنت در برخی  

 های خوابگاه بلوک 

ثبت نقاط و ساعات اختلال؛ رفع اشکال  

 شبکه و انتشار نتیجه آزمون پوشش. 

معاونت اداری،  

مالی و مدیریت  

منابع؛ مدیریت  

فناوری اطلاعات،  

امنیت و  

 هوشمندسازی 

معاونت  

دانشجویی؛  

مدیریت امور  

 دانشجویی 

 

به خوابگاه انجام شده است و    ینترنتیا  یرهایاصلاح مس  ندیفرا

  یهانک یل  تیدر حال حاضر، وضع  وجود ندارد.  یانشالله مشکل

و    است  داری دانشگاه پا  سیپرد  یهاخوابگاه   نترنتیشبکه و ا

را    میسیب  نترنتیبه شبکه و ا  یامکان دسترس  انیدانشجو

 دارند. 

 شده انجام 

پایش مداوم  

توسط معاونت  

 دانشجویی 

۶ 

گویی برخی  عدم پاسخ 

ها و نظارت ناکافی بر  حوزه 

 ها زیرمجموعه 

تعیین رابط هر واحد؛ ثبت درخواست؛  

اعلام پاسخ اولیه و موعد رسیدگی؛ پایش  

 تأخیرها. 

مدیریت نظارت،  

ارزیابی و تضمین  

 کیفیت

ها و  همه معاونت 

رؤسای  

 ها دانشکده 

. رابط هر حوزه در پورتال واحد و پورتال دانشگاه معرفی  1

شود و دفتر نظارت و ارزیابی به شکل مستمر، پاسخگویی  می

 آن واحد را ارزیابی خواهد کرد. 

  یهاها و درخواست در خصوس مطالبه   «طومار»  تیسا.  ۲

در مورد مسائل و مشکلات    انیدانشجو  ژهیوه ب  ،انیدانشگاه

 خواهد شد.   یانداز دانشگاه راه   یواحدها   ۀمربوط به هم

 . استفاده از قابلیت میز خدمت 3

در دست  

 اقدام 

تعیین و اعلام  

رابط هر  

  30حوزه:  

 مهر 

تعیین تکلیف 

:  طومارسامانۀ  

 آبان  10تا  
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 اثرگذاری کم نتایج ارزشیابی  7

تبیین نحوه استفاده از ارزشیابی؛ بررسی  

شکاف میان نتایج و اقدامات اصلاحی؛  

انتشار گزارش تجمیعی بدون اطلاعات  

 شخصی.

معاونت آموزشی و  

تحصیلات  

تکمیلی؛ مدیریت  

ریزی و  برنامه 

 توسعه آموزشی 

مدیریت نظارت،  

ارزیابی و تضمین  

کیفیت؛  

 ها دانشکده 

اعلام نتایج تجمیعی ارزشیابی تا سطح گروهای آموزشی در  

 پورتال مدیریت نظارت 

در دست  

 اقدام 

تا دو هفته 

پس از اعلام  

نتایج هر 

نیمسال در  

سامانۀ  

 گلستان

۸ 

شنیدن نقد و پذیرش  

اشکالات و ارائه بازخورد به  

 نقدهای نادقیق 

ایجاد مسیر دریافت نقد؛ پاسخ مستند و  

محترمانه؛ اعلام اصلاحات و توضیح  

 زنی.ها بدون برچسب اختلاف برداشت 

مدیریت حوزه  

ریاست و روابط  

 عمومی 

مدیریت نظارت،  

ارزیابی و تضمین  

کیفیت؛ معاونت  

فرهنگی و  

 اجتماعی 

 « طومار»  تیسا
در دست  

 اقدام 

تعیین تکلیف 

 آبان  10تا  

۹ 

حضور مدیران میان  

دانشجویان و استمرار  

 جلسات عمومی 

ها  تنظیم تقویم حضور در سلف و خوابگاه

پیگیری    ۀو نشست ماهانه؛ انتشار نتیج

 نشست قبل.

مدیریت حوزه  

ریاست و روابط  

 عمومی 

رئیسه؛  هیئت

رؤسای  

ها؛  دانشکده 

نمایندگان  

 دانشجویان 

  ۀسالان  یگوو در قالب طرح گفت  توانی بخش را م  نیا

دانشگاه و    یهااز جمله معاونت   ،مختلف دانشگاه  یهابخش 

   یهانشست   نیا  یبرگزار   یقرار داد و متول  سهیرئ  ئتیه

 خواهد بود. دانشگاه    یو اجتماع   یمعاونت فرهنگ  ییدانشجو

در دست  

 اقدام 

  1۶آبان و    1۸

آذر: نشست  

عمومی هیئت  

رئیسه با  

 دانشجویان 
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10 

های علمی به عنوان  انجمن 

پیوند دانشگاه با جامعه و  

 خانواده 

محور، روز معرفی پیشنهاد برنامه مسئله 

رشته و برنامه ارتباط با خانواده با  

 ها.مشارکت انجمن 

معاونت فرهنگی و  

اجتماعی؛  

مدیریت  

ریزی  برنامه 

فرهنگی و  

 اجتماعی 

معاونت پژوهش و  

فناوری؛  

 ها دانشکده 

از اهداف    یعلم  یهامحور انجمنمسئله  یهات یبحث فعال -

  یهر انجمن علم»با شعار    یعلم  یهاامسال انجمن   یاصل

 .است  «محورمسئله  تیفعال  کی  ییدانشجو

  یآموزش  یوها یدیامسال بناست و  یعلم  یهاانجمن  ۀهم-

و با حضور در    هیمرتبط با خود ته  یهارشته  یمعرف  یبرا 

را    یدانشگاه راز  یدرس  ی هامدارس مختلف سطح شهر رشته 

روز  ،  کیزیهرساله روز رشته )روز ف  نیکنند. همچن  یمعرف

  یعلم  یهاانجمن  ی روز معمار و ....(  با همکار ،  حسابدار 

 .شودیدر سطح دانشگاه برگزار م   ییدانشجو

ها و  دانشگاه و مشارکت در برنامه   یها در فضاحضور خانواده   -

معاونت    یاز اهداف اصل  آنانمختلف مرتبط با    یدادهایرو

و ارتباط خانواده    یاجتماع  ۀمشاور»که واحد    یاگونه به  ؛است 

  یهاشده و برنامه   یانداز از سال گذشته راه   «و دانشگاه

  یهاجشن   یاز جمله برگزار   ؛ترا برگزار کرده اس  یمختلف

جشن با    کیبه صورت هر گروه    1404د  ونوور   انیدانشجو

سال    یآموختگدانش   یها ها برگزار شد. جشن حضور خانواده 

  شودی مشده یا  برگزار    1405و مهرماه    وریکه در شهر  1405

 است.   انیدانشجو  یهابا حضور خانواده   همگی

در دست  

 اقدام 

برابر  

های  برنامه 

جاری معاونت  

 فرهنگی
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مشارکت دانشجویان در  

 سازی پیش از اجرا تصمیم

های  تعریف سازوکار مشورت در تصمیم

مؤثر بر خدمات دانشجویی؛ ثبت پیشنهاد  

 و پاسخ دانشگاه. 

مدیریت حوزه  

ریاست و روابط  

 عمومی 

معاونت  

دانشجویی؛  

معاونت فرهنگی و  

اجتماعی؛ سایر  

های  معاونت 

 مرتبط

در حوزه معاونت از    ریگمیتصم  یواحدها معاونت فرهنگی:  

  نده ی. حضور نماکندی استفاده م  انیمشورت دانشجو

 نیتربزرگ   ریو دب  یی دانشجو  جی)مسئول بس  انیدانشجو

و   یفرهنگ  یتخصص  ی ( در شورا انیدانشجو  یتشکل اسلام

  ری)سه دب  ییدانشجو  ۀندیدانشگاه، حضور دو نما  یاجتماع

و نظارت بر    یبانیپشت  ۀتیکم( در  ییدانشجو  یعلم  یهاانجمن 

و    یخط مش  نییکه مسئول تع  ییدانشجو  یعلم  یهاانجمن 

هاست، حضور دو دانشجو  انجمن   یدرخواست  یهاتیفعال  دییأت

دانشجو به    4حضور    ، ییدانشجو  اتینظارت نشر  یدر شورا 

از    یدانشگاه حاک  یو اجتماع  یعنوان مشاوران معاون فرهنگ

مهم و    یهادر بخش  انیحضور و نقش پررنگ دانشجو

 دانشگاه است.   یو اجتماع  یمعاونت فرهنگ  ۀحوز   سازمیتصم

دانشجویی: بیشتر تصمیمات با همکاری شورای  معاونت  

 شود. صنفی در اخذ نظر دانشجویان، گرفته می

: در اتخاذ تصمیمات مهم نظر مشورتی  آموزشیمعاونت  

 شود. شورای صنفی گرفته می

 - در حال اجرا 

1۲ 
شفافیت بودجه و محل  

 مصرف درآمدهای دانشگاه 

تهیه گزارش ساده منابع و مصارف و  

تفاوت اعتبار مصوب با نقدینگی  

شده؛ توضیح محدودیت مصرف  وصول 

 درآمدها. 

معاونت اداری،  

مالی و مدیریت  

منابع؛ مدیریت  

 امور مالی 

مدیریت برنامه و  

بودجه، تشکیلات  

و تحول اداری؛  

 روابط عمومی 

ل سال  اوّ  ۀو شش ماه  1404سال    یدانشگاه برا   یگزارش مال

 دیأیبه محض ت  است و  یینها  یو بررس  هیدر دست ته  1405

خواهد    یدر پرتابل دانشگاه بارگذار   تیشفاف  ۀدر سامان  یینها

 شد. 

در دست  

 اقدام 

انتشار پس از  

تأیید در 

سامانۀ  

 شفافیت 
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13 
حضور استاندار و مسئولان  

 استان در دانشگاه 

تهیه دستور جلسه با مسائل مشخص و  

وگوی دانشجویی و  دعوت برای گفت 

 پیگیری مطالبات قابل ارجاع. 

مدیریت حوزه  

ریاست و روابط  

 عمومی 

معاونت فرهنگی و  

اجتماعی؛  

های  معاونت 

 مرتبط

 شده انجام  انجام مکاتبه با استانداری و دعوت از جناب آقای استاندار 

دعوت از  

جناب آقای  

استاندار برای  

حضور در  

یکی از  

  1۸های  تاریخ

  1۶آبان یا  

 آذر

 های فرهنگی تقویت برنامه  14
انتشار برنامه عملیاتی معاونت فرهنگی در 

 نامه فرهنگ رازی 

معاونت فرهنگی و  

اجتماعی؛  

مدیریت  

ریزی  برنامه 

فرهنگی و  

 اجتماعی 

ها  ها، تشکل کانون 

های  و انجمن 

 علمی

  یاتیعمل  ۀبرنام  نیو همچن  یراهبرد  ۀاز برنام  قیگزارش دق

منتشر    یفرهنگ راز  ۀدر نام  1405  آبان  15دانشگاه تا  

 خواهد شد. 

 در حال اجرا 
انتشار گزارش  

 آبان  15تا  

15 
ای در  رعایت پوشش حرفه 

 محیط دانشگاه 

تبیین ضوابط موجود با زبان روشن و  

محترمانه؛ بررسی برداشت دانشجویان از  

 ها.ای و اجرای یکسان رویهپوشش حرفه

معاونت فرهنگی و  

اجتماعی؛  

مدیریت  

ریزی  برنامه 

فرهنگی و  

 اجتماعی 

مدیریت حراست؛  

ها؛  دانشکده 

نمایندگان  

 دانشجویان 

  1404در سال    یاپوشش حرفه  ۀنیدر زم  یطرح پژوهش-

  ۀنامن ییو نوشتن آ  یطراح   یآن برا  جیانجام شد که از نتا

 . استفاده شده و خواهد شد  انیدانشگاه  یاپوشش حرفه

  یو اجتماع  یفرهنگ  یشورا  1405مهرماه    1۹  ۀدر جلس-

  اتیئز وگو و بحث در مورد جدانشگاه بعد از چهار جلسه گفت 

فراوان مصوب شد.    ات یبا جزئ  نامهن ییآ  نیطرح پوشش، ا

نفر از استادان دانشگاه    1۲  ان،ینفر از دانشجو  4  یبرا  نامهنییآ

  شانیا  اتینظردانشگاه ارسال و    یهادانشکده   یسا ؤو ر   یراز

مورد توجه    نامهنییآ  یینها  ۀو در نوشتن نسخ  شد  یآور جمع 

 قرار گرفت. 

در دست  

 ارزیابی 

پیش ازورود  

دانشجویان  

 نوورود 
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1۶ 
تقویت نقد عادلانه، تحمل  

 نقد و آرامش دانشگاه 

وگو درباره نقد مستند،  برگزاری گفت 

احترام متقابل و حل اختلاف؛ تقویت  

 امکان طرح مطالبات صنفی. 

معاونت فرهنگی و  

اجتماعی؛  

مدیریت  

ریزی  برنامه 

فرهنگی و  

 اجتماعی 

مرکز مشاوره،  

سلامت و سبک  

 هازندگی؛ تشکل 

  یهامعاونت   با  انی دانشجو  یوگو نشست گفت   یبرگزار -

در قالب طرح    یو آموزش  ییدانشجو  ،ی و اجتماع  یفرهنگ

 .و اجرا خواهد شد  یزیرها برنامه معاونت   ۀسالان  یوگو گفت

هر رشته نشست پرسش و پاسخ    یعلم  یهاانجمن   یهمکار   با

و استادان( با    رگروهی )مد  یهرگروه آموزش  انیدانشجو

 .برگزار خواهد شد  انیدانشجو

با    انی هر دانشکده با دانشجو  انیدانشجو  یعموم  یوگوگفت  -

  ییدانشجو  یعلم   یهاو انجمن   یهاتشکل   یهمکار 

 و برگزار خواهد شد.   یزیربرنامه 

در دست  

 اقدام 

حسب  

ریزی  برنامه 

معاونت  

 فرهنگی

17 

ها  نگرانی از تضعیف تشکل

های  در مقابل تقویت انجمن 

 علمی

سازی  بررسی مصادیق ادعاشده و شفاف 

معیار تخصیص امکانات و حمایت؛ اعلام  

 نتیجه بدون فرض صحت ادعا. 

معاونت فرهنگی و  

اجتماعی؛  

مدیریت  

پشتیبانی  

فرهنگی و  

 اجتماعی 

مدیریت نظارت،  

ارزیابی و تضمین  

ها  کیفیت؛ تشکل

 هاو انجمن 

  انیدانشجو  یاسلام  یهاتشکل   رانیبه دب  یونی اتوماس  یانامه -

 اًقیو ارسال و از آنان درخواست شده است که دق  میتنظ

  تیها و همزمان تقوتشکل  فیمرتبط با تضع  یهامصداق 

  اعلام کنند. سپس با  تیریمد  نیبه ارا    یعلم  یهاانجمن 

ات اقدام  ینظر  ۀهم  یبندپس از جمع   یاجلسه   یبرگزار 

ماه در قالب گزارش مکتوب  آبان   انیتا پا  جهینت  و  خواهد شد

 . دیخواهد رس  سهیرئ  ئتیبه اطلاع ه

در دست  

 اقدام 

ارسال نتیجه  

به هیئت 

 30رئیسه تا  

 آبان 

1۸ 
هزینه پارکینگ و حدود  

 بردار مسئولیت بهره 

بررسی نرخ و سال قرارداد، تخفیف  

دانشجویی و تناسب خدمت؛ بررسی  

 حقوقی حدود مسئولیت و انتشار نتیجه.

معاونت اداری،  

مالی و مدیریت  

منابع؛ مدیریت  

امور حقوقی،  

قراردادها و  

رسیدگی به  

 شکایات 

مدیریت امور  

اداری و  

پشتیبانی؛  

مدیریت امور  

 مالی؛ حراست 

  ه،نرخنام  به نسبتمطرح شده است که    مانکاریموضوع با پ

 فیروز و تخفمیدر ن  ان ی دانشجو  یبرا  یدرصد  30  فیتخف

  یلازم برا   هایدستور  نیهمچن  ؛شود  اعمالدر روز کامل    50%

هم داده شده    نیو نصب نورافکن و دورب  نگیپارک  نیزم  میترم

  کیکه ظرف    ستاست که در حال انجام است و مقرر شده ا 

محترم حراست(    تیریناظر قرارداد )مد  تیهفته انجام و به روا

 رسانده شود. 

در دست  

 اقدام 
 مهر   30تا  
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1۹ 
ساعت فعالیت    بازنگری

 باشگاه 

ها؛ بازتنظیم  بررسی تقاضا و ساعات کلاس 

زمان فعالیت در چارچوب نیروی انسانی 

 موجود. 

معاونت  

دانشجویی؛  

مدیریت تربیت  

 بدنی 

شورای صنفی  

 دانشجویی 

با    یورزش  هایسالن استفاده از    زمان  تیاولو  نکهیبا توجه به ا

  یو واحد آموزش  یبدن  تی ترب  انیدانشجو  یآموزش  هایکلاس 

  ریسا  ست،هادانشکده   ر یدختر و پسر سا  انیدانشجو  یعموم

دختر و    انیدانشجو  یبرا   یورزش  هایسالن   یخال  هایزمان 

.  است   دهیگرد  یزیرمختلف برنامه  یورزش  هایپسر در رشته 

  یرشته ورزش  1۸و در بخش پسران    15)در بخش دختران  

 ( فوق برنامه

در   ییحوزه معاونت دانشجو  یسالن بدنساز •

پسر و  در    انیدانشجو  برای   ۲۲تا    1۹زوج از ساعت    یروزها 

و از ساعت    13:30تا ساعت    11:30فرد از ساعت    یروزها 

  دهیگرد  یزریدختر برنامه  انیدانشجو  برای  ۲0تا    17:30

 .است

  17از ساعت    یاشرف  دی خوابگاه شه  یسالن بدنساز •

 است. مستقر در خوابگاه فعال    انیجهت دانشجو  ۲3تا  

سالن  )   یکشاورز   ۀدانشکد   یمجموعه ورزش •

تا    ۲0:30زوج از ساعت    ی( روزها ی فوتسال، سالن بدنساز

و خوابگاه    یکشاورز   سیپردپسر    انیدانشجو  برای  ۲۲:30

  برای  ۲0:30تا    1۹فرد از ساعت    یو روزها   یمطهر

  نبیو خوابگاه حضرت ز  یکشاورز   سی دختر پرد  انیدانشجو

 شده است.   یزری)س( برنامه 

 - شده انجام 
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۲0 
نظافت خوابگاه و رسیدگی  

 سریع و مؤثر به مشکلات 

بازدید مشترک؛ تعیین برنامه نظافت و  

مسئول شیفت؛ ثبت خرابی و اعلام زمان  

 پاسخ و رفع. 

معاونت  

دانشجویی؛  

مدیریت امور  

 دانشجویی 

معاونت اداری،  

مالی و مدیریت  

منابع؛ مدیریت  

امور اداری و  

پشتیبانی؛  

 مدیریت امور فنی

با    ییدانشجو  یسراها   دیجد  یلیقبل از شروع سال تحص

موقع  مواجه بود که با تلاش به  یخدمات  یرو ین  دیکمبود شد

ورود    برای  سازیآماده   و  هاهمکاران در امور خوابگاه 

 . اقدامات لازم تا حد امکان انجام شد  یگرام  انیدانشجو

 همکاری و مساعدت دانشجویان در حفظ پاکیزگی محیط

 شده انجام 

پیمایش  

مداوم توسط  

معاونت با  

همکاری  

 شورای صنفی

 توزیع صبحانه همراه شام  ۲1

بندی و  بررسی سلامت نگهداری و بسته

مفاد قرارداد؛ اجرای آزمایشی در صورت  

 تأیید بهداشت و امکان اجرایی.

معاونت  

دانشجویی؛  

مدیریت امور  

 دانشجویی 

مرکز مشاوره،  

سلامت و سبک  

زندگی؛  

کنندگان  تأمین

 تغذیه

  عیتوز یهفتگ  ۀصورت بستهب  ۲5/07/1405  خیصبحانه از تار

 . شد  خواهد
 - شده انجام 

۲۲ 
بهبود سایت کامپیوتر  

 خوابگاه 

ها؛ تعمیر و  فهرست تجهیزات و خرابی 

بازتخصیص تجهیزات موجود؛ برآورد  

 توسعه.

معاونت اداری،  

مالی و مدیریت  

منابع؛ مدیریت  

فناوری اطلاعات،  

امنیت و  

 هوشمندسازی 

معاونت  

دانشجویی؛  

مدیریت امور  

 دانشجویی 

و    یبهشت  دی، شهیاشرف   دیکوثر،  شه  هایخوابگاه   تیسا

و    رفعالیها غستمیبودن سمستهلک   لیمفتح به دل  دیشه

مربوطه    زاتیتجه  ۀی اعتبار و ته  نیمأهمچنان در انتظار ت

 است. 

راکد؛ در  

انتظار تأمین  

 اعتبار 

- 

۲3 
نظارت بر رفتار کارکنان  

 هاآموزش دانشکده 

دریافت مصادیق محرمانه؛ بررسی نحوه  

برخورد و زمان ارائه خدمت؛ آموزش و  

 اقدام اصلاحی. 

معاونت آموزشی و  

تحصیلات  

تکمیلی؛ مدیریت  

 خدمات آموزشی 

رؤسای  

ها؛  دانشکده 

مدیریت نظارت،  

ارزیابی و تضمین  

 کیفیت

 سامانۀ طومار   -

 سامانۀ میز خدمت   -

در دست  

 اقدام 
 آبان  10تا  
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 ها نظارت بر بوفه ۲4

بازدید بهداشتی و بررسی قیمت و کیفیت  

و قرارداد؛ ثبت مسیر شکایت و اعلام  

 نتیجه.

معاونت اداری،  

مالی و مدیریت  

منابع؛ مدیریت  

امور اداری و  

 پشتیبانی

معاونت  

دانشجویی؛ مرکز  

مشاوره، سلامت و  

سبک زندگی؛  

امور حقوقی و  

 قراردادها 

معاونت    نیکارشناس اداره بهداشت ا  ،یبهداشت  تیاز نظر وضع

  دیسطح دانشگاه بازد  ییدانشجو  هایطور مداوم از بوفه به

از    ،یتخصص  لئدر خصوص مسارا  و تذکرات لازم    کنندمی

اجناس موجود در    نیجمله ساختمان و محل بوفه و همچن

گذشته را    خیبا تار  ۀشدیاجناس بررس  تینهادر  ارائه و    محل

 . نمایندمیمعدوم  

 شده انجام 

پایش مداوم  

توسط معاونت  

 دانشجویی 

۲5 
های ولگرد  حل مشکل سگ 

 دانشگاه 

شناسایی نقاط خطر؛ هماهنگی با نهاد  

آوری و مدیریت انسانی  مسئول برای جمع 

 و ایمن. 

معاونت اداری،  

مالی و مدیریت  

منابع؛ مدیریت  

امور اداری و  

 پشتیبانی

مدیریت حراست؛  

شهرداری و  

 نهادهای مسئول 

 . اقدام لازم صورت گرفت  و  یهماهنگ  7منطقه    یبا شهردار 
در دست  

 اقدام 
- 

۲۶ 
بالابودن هزینه غذای  

 دانشجویان نوبت دوم 

بررسی مبنای تعرفه و هزینه و امکان  

حمایت هدفمند در چارچوب منابع و  

 ضوابط؛ اعلام نتیجه مستدل. 

معاونت  

دانشجویی؛  

مدیریت امور  

 دانشجویی 

معاونت اداری،  

مالی و مدیریت  

منابع؛ مدیریت  

امور مالی؛  

مدیریت برنامه و  

 بودجه 

از    ینامه ابلاغوه یبر اساس ش  هیو اداره تغذ  ییمعاونت دانشجو

سراسر کشور اقدام نموده است و    انیصندوق رفاه دانشجو

 ها ندارد.تعرفه  رییدر تغ  یار یاخت

- - 

۲7 
سازی بوفه دانشکده  فعال 

 ادبیات و علوم انسانی 

بررسی علت تعطیلی، تقاضا و وضعیت  

اندازی یا خدمت  حل راه قرارداد؛ ارائه راه 

 جایگزین. 

معاونت اداری،  

مالی و مدیریت  

منابع؛ مدیریت  

امور اداری و  

 پشتیبانی

رئیس دانشکده  

ادبیات و علوم  

انسانی؛ امور  

حقوقی و  

 قراردادها 

 - شده انجام  فعال شده است. 
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۲۸ 
قطعی آب در برخی  

 های خوابگاه کوثر بخش 

بازدید تأسیسات و تعیین علت؛ تأمین  

حل موقت و تعمیر؛ تفکیک اختلال  راه 

 داخلی از شبکه شهری. 

معاونت اداری،  

مالی و مدیریت  

منابع؛ مدیریت  

امور فنی و نظارت  

های  بر طرح 

 عمرانی

معاونت  

دانشجویی؛  

مدیریت امور  

دانشجویی؛ آبفا  

 در صورت نیاز

  تیفیبا انجام تست ک  3و    ۲آب مربوط به خوابگاه کوثر    یقطع

 آب رفع شده است.   یو اعلام سالم بودن آب، مشکل قطع
 - شده انجام 

۲۹ 
حشرات و جانوران موذی  

 خوابگاه 

بازدید بهداشتی؛ دفع آلودگی ایمن،  

 اصلاح نقاط ورود و مدیریت پسماند. 

معاونت  

دانشجویی؛  

مدیریت امور  

 دانشجویی 

معاونت اداری،  

مالی و مدیریت  

منابع؛ مرکز  

مشاوره، سلامت و  

 سبک زندگی

محل و نوع سم از    یمربوطه و بررس   مانکاریپ  یبا هماهنگ

حشرات و جانوران    یبرندگ  نیو قدرت از ب  یانسان  یمنیلحاظ ا

  هایدر محل   پاشیدر چند مرحله سم  ،ییدانشجو  یدر سراها 

با  که  است  لازم    این نکته  مورد نظر انجام شده است. ذکر

و نفوذ کنه   ییدانشجو  یکبوتران در سراها   شیوجود افزا

اقدام به    ان،یدانشجو  های اتاق   در  هابالکن   قی از طر  یکبوتر

  ییدانشجو  یاز بالکن اتاق ها در سراها   یدر تعداد   ینصب تور

 . ثر بوده استؤ هم م  این امر بسیاراست که    دهیگرد

بخشی  

 شده انجام 

بخشی در 

 دست اقدام 

- 

30 
بازنگری ساعت ورود به  

 خوابگاه 

آوری دلایل و نیازهای واقعی؛ بررسی  جمع 

ضوابط و استثناهای موجه؛ اعلام تصمیم و 

 مسیر درخواست. 

معاونت  

دانشجویی؛  

مدیریت امور  

 دانشجویی 

مدیریت حراست؛  

نمایندگان  

 هاخوابگاه 

به خوابگاه با توجه به    انیدر مورد ساعت ورود دانشجو

شد تا در دستور کار جلسه    نیمختلف، قرار بر ا  هایشنهادایپ

 مطرح شود.   سهیرئ  ئتیه

در حال  

 ریزیبرنامه 

اتخاذ تصمیم 

 تا نیمۀ آبان

31 
استفاده از ظرفیت کار  

 دانشجویی 

های مناسب و ایمن؛  شناسایی فعالیت

تعیین معیار عادلانه انتخاب، سقف ساعات  

 و اعتبار قابل پرداخت. 

معاونت  

دانشجویی؛  

مدیریت امور  

 دانشجویی 

معاونت اداری،  

مالی و مدیریت  

منابع؛ همه  

واحدهای  

 متقاضی

  یدانشجو همواره تا سقف اعتبارها  ارانیهم  تیاستفاده از ظرف

 شود. ی دانشگاه انجام م  یهاموجود در همه حوزه 
 - در حال اجرا 
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 اطلاع رسانی نحوه فعالیت در کانون  سازی کانون تئاتر فعال  3۲

معاونت فرهنگی و  

اجتماعی؛  

مدیریت  

ریزی  برنامه 

فرهنگی و  

 اجتماعی 

مدیریت  

پشتیبانی  

فرهنگی و  

اجتماعی؛  

دانشجویان  

 متقاضی

  کشنبهیجلسه    یبراساس مصوبه   یکانون تئاتر دانشگاه راز -

  یو اجتماع  یفرهنگ  یتخصص  یشورا   1405ماه    نیفرورد  30

کانون    نیا  یشده است که مجمع عموم  لیتشک  یدانشگاه راز 

و    لیتشک  1۲  یال  11مهرماه ساعت    15چهارشنبه    خیدر تار

شد.    دمهرماه برگزار خواه  ۲۲آن هم    یمرکز   یانتخابات شورا

کانون تئاتر خواهند بود و براساس    یمرکز  ینفر عضو شورا   5

  یهاکانون   یاستاد مشاور برا  نییتع  یمعاونت برا  میتصم

هاشم    یدانشگاه، آقا  ی تیو ترب  ینیو د  یاجتماع  ،یفرهنگ

به عنوان استاد  تئاتر    ۀدر حوز  اری با سابقه بس  یپورمحمد 

 . مشاور انتخاب شد

 در حال انجام 
 مهر   15

 مهر   ۲۲

33 
ارائه اختیاری واحد زبان  

 کردی 

بررسی امکان علمی و مجوز آموزشی و  

صلاح  مدرس؛ ارائه پیشنهاد به مرجع ذی 

 بدون تعهد به تصویب. 

معاونت آموزشی و  

تحصیلات  

تکمیلی؛ مدیریت  

ریزی و  برنامه 

 توسعه آموزشی 

دانشکده ادبیات و  

علوم انسانی؛  

 شورای آموزشی

 سنجیارجاع موضوع به دانشکدۀ ادبیات جهت امکان 
در دست  

 بررسی 

اعلام نتیجۀ  

اولیه تا پایان  

 آبان 

 


